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Du Mardi au Samedi & partir de 19h
Samedi matin 10h

Cuisine des guatre s0.4s0ns

« J'ai choisi de cuisiner des produits frais au rythme des saisons, en
apportant & chaque plat une touche de créativité. Amattice de vins
naturels, je propose un accord mets et vins. J'aime qussi
transmettre, partager ma passion @ travers les ateliers de cuisine.
Bienvenue ¢ la table! » Nathalie Coranti — Cheffe de Cuisine

Découvrez I'univers du DEUX NEUF DEUX

| \ | —
7}2{!@5 culinaires Boutique Biscuits
{,

Politique de confidentialité Conditions Générales de Vente Mentions Légales ™
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Présentation du site

Le site www.le292.fr est un site marchand pour le compte du restaurant « Le 292 », situé 95 rue Saint
Laurent 38000 Grenoble. La direction de la publication est assurée par Nathalie Coranti, gérante du
restaurant Le 292.

Le site dispose d’une boutique de vente en ligne proposant : des accessoires de la marque Le 292,
des ateliers culinaires, des biscuits et des bons cadeaux pour les ateliers culinaires ainsi qu’un
calendrier répertoriant les ateliers a 'année et des pages de présentation de I'entreprise et de
contact ainsi que des pages reglementaires.

Il contient 2 menus de navigation : menu hamburger principal et footer menu avec les pages
réglementaires.

A sitemap

niveau 1

! ‘

niveau 2 liers culinair

|

niveau 3 Biographie Actualité:

}

niveau 4 Politique

Navigation

Menu principal

Biographie - https//www.le292 fr/biographie/

Les ateliers culinaires - https/fwww.le292 fr/ateliers-culinaires/
La boutique - httpsyfwwwle292 fr/boutique/

Les biscuits - httpsy/www.le292 fribiscuits/

Actualités -  httpsyfwww.le292 fr/actualites/

Contact -  https/www.le292 fr/nous-contacter/

Footer menu

Politique de confidentialité -  httpsy//www.le292.fr/confidentialite/
Conditions Générales de Vente -  httpsi/www.le292 fr/conditions-generales-de-vente/
Mentions Légales -  https//www.le292.fr/mentions-legales/
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PARTIE 1 — ASPECTS TECHNIQUES

1) Configuration

a) Configuration générale

Hébergement : OVH
Serveur web : Apache
Version php : 7.3.32
Version MySQL : 5.6.50-log

Version Curl : 7.38.0 / SSL: OpenSSL/1.0.1t /

libz: 1.2.8

CMS : Wordpress / Version : 6.0

Langue du site : fr_FR

Théme : Astra / Version : 3.8.2 (théme enfant)
Builder : Elementor Pro / Version : 3.7.1
eCommerce : Woocommerce / Version 6.5.1

Version OpenSSL : OpenSSL 1.0.1t 3 May 2016

b) Extensions
i) Actives

BackupBuddy

Contact Form 7

Elementor

Elementor Form Builder for MEC

Elementor Pro

Elementor Shortcode Builder for MEC

JetBlocks For Elementor

JetElements For Elementor

JetEngine

Jetpack

JetProductGallery For Elementor

JetStyleManager

JetThemeCore

Version 8.1.1.6 par iThemes | Mises a jour auto désactivées

Version 5.5.6.1 par Takayuki Miyoshi | Mises a jour auto activées

Version 3.6.5 par Elementor.com | Mises a jour auto activées

Version 1.2.0 par Webnus | Mises a jour auto désactivées

Version 3.7.1 par Elementor.com | Mises a jour auto activées

Version 1.6.0 par Webnus | Mises a jour auto désactivées

Version 1.3.2 par Crocoblock | Mises a jour auto activées

Version 2.6.6 par Crocoblock | Mises a jour auto activées

Version 2.11.9 par Crocoblock | Mises a jour auto activées

Version 10.9.1 par Automattic | Mises a jour auto activées

Version 2.1.2 par Crocoblock | Mises a jour auto activées

Version 1.3.4 par Crocoblock (derniere version : 1.3.5) | Mises a jour auto

désactivées

Version 2.0.0 par Crocoblock | Mises a jour auto désactivées
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JetThemeCore Compatibility Kit

JetWooBuilder For Elementor

Kadence WooCommerce Email

Designer

Mailchimp for WooCommerce

MC4WP: Mailchimp for WordPress

MEC Fluent-view Layouts

Modern Events Calendar

Product Customer List for

WooCommerce

Spotlight - Social Media Feeds

UpdraftPlus - Backup/Restore

Void Contact Form 7 Widget For

Elementor Page Builder

WooCommerce

WooCommerce Gift Card

WooCommerce Integration for MEC

WooCommerce Shipping & Tax

WooCommerce Stripe Gateway

Wordfence Security

WP-Optimize - Clean, Compress,

Cache

+33(0)6.30.43.09.00
claire@karma-concept.fr
www.karma-concept.fr

Version 1.1.0 par Zemez | Mises a jour auto désactivées

Version 1.12.4 par Crocoblock | Mises a jour auto activées

Version 1.5.2 par Kadence WP | Mises a jour auto activées

Version 2.6.2 par Mailchimp | Mises a jour auto activées

Version 4.8.7 par ibericode | Mises a jour auto activées

Version 1.3.3 par Webnus | Mises a jour auto activées

Version 6.5.9 par Webnus | Mises a jour auto activées

Version 9.9 par Kokomo | Mises a jour auto activées

Version 1.0.1 par RebelCode | Mises a jour auto activées

Version 1.22.12 par UpdraftPlus.Com, DavidAnderson | Mises a jour auto

activées

Version 2.1.1 par voidCoders | Mises a jour auto activées

Version 6.5.1 par Automattic | Mises a jour auto activées

Version 2.5 par Isaac Oyelowo | Mises a jour auto désactivées

Version 1.5.1 par Webnus (derniére version : 1.5.3) | Mises a jour auto activées

Version 1.26.0 par WooCommerce | Mises a jour auto activées

Version 6.4.1 par WooCommerce | Mises a jour auto activées

Version 7.5.10 par Wordfence | Mises a jour auto activées

Version 3.2.3 par David Anderson, Ruhani Rabin, Team Updraft (derniere

version : 3.2.5) | Mises a jour auto désactivées
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Yoast SEO

ii) Inactives

Complianz - Terms and Conditions

Complianz | GDPR/CCPA Cookie

Consent

Dreamfox Media Shipping gateway per

Product for Woocommerce Premium

WooEvents

c) Taille du site

Emplacement du répertoire de WordPress

+33(0)6.30.43.09.00
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Version 19.0 par Team Yoast | Mises a jour auto activées

Version 1.0.16 par Really Simple Plugins | Mises a jour auto activées

Version 6.1.6.1 par Really Simple Plugins | Mises a jour auto activées

Version 2.0.6 par Dreamfox Media | Mises a jour auto activées

Version 3.6.8 par ExThemes | Mises a jour auto désactivées

/home/leycemyo/www

Taille du répertoire de WordPress 2,03 Go
Emplacement du répertoire des téléversements /home/leycemyo/www/wp-content/uploads
Taille du répertoire des téléversements 855,39 Mo

Emplacement du répertoire de thémes

Taille du répertoire des themes

Emplacement du répertoire des extensions

Taille du répertoire des extensions

Taille de la base de données

Taille totale de l'installation

/home/leycemyo/www/wp-content/themes
21,18 Mo
/home/leycemyo/www/wp-content/plugins
263,84 Mo

129,21 Mo
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d) Sécurité

Firewall : Wordfence security (free)

Certificat SSL : R3, Let’s Encrypt / valide (expire le 22/07/2022)
Protection des attaques par force brute : oui

Analyse des requétes PHP : oui

Authentification a 2 facteurs : non

Url de connexion : ../wp-login.php

ReCaptcha: v3

Nombre total de requétes Requétes suspectes

805 55 %

7 jours & partir de. 20220530 jal

Afficher le trafic global

Nombre dedemandes (3 Répartition des scores ()

500

10 principales actions  (©) 10 principales actions associées au trafic suspect (i)

800

: -
200

homepage
B Risque élevé B Risque faible

W Pourcentage de rafic suspect

ReCaptcha 06/06/2022
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< https://www.le292.fr

Site is Outdated o Site is not Blacklisted
any malware

Dur scanner didn't detect S Blacklistz checked

IP address: 213.186.33.1% CMS: WordPress
hittp=:/fanann e 292 fri Hosting: OWH 345 Powered by: FHF 7.3

Running on: Apache

Y

Mimimsl Loww Medium Security Risk High Critica

PHP under 7. Vulnerabilities on PHP 7.3

Jur sutomated scan detects outdated software on your site. Missing security updates can leave your site vulnerable. If you cannot update your site, sign up for

virtual pstching vis our website firewall.

TLS Recommendations

Mo redirect from HTTP to HTTPS found. ¥ou should redirect your website visitors to the HTTPS version to awoid the "Mot Secure” browser warning.

HTTPS mixed content found. Your HTTPS website is referring to an HTTP resource:

httpaferan. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.cssfver=1652741 6... on httpsy i le2 92

hitpsferan. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.css?ver=1652741 6... on https:yfawer (229271 giHEAD
hittpaferanve. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.css?ver=16852741 6... on httpsyfewner 2292 fridddjavascript.js

httpferann. 292 friwp-content/uplosds/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menumin.cssfver=165 2741 6. on hittpshwwer 2292 fridldtestpaged525d2fde

hitpsferanw. 12292 friwp-content/uploads/elementon/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.cssfver=165274 6... on httpsyfwww |e292 friateliers-culingires!

httpaferan. 12292 friwp-content/uploads/elementor/ces/custom-pro-widget-nav-menu.min.cssfver="1652741 6... on httpsyfwwne. |23 2 i biscuits!
hitpsferanw. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/tustom-pro-widget-nav-menu.min.cssfwer=165274 6... on httpsyfwww. 2292 friboutiguel
httpaferan. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.cssfwer=165274 ... on hitpsyfwww. 2292 fri conditions-generales-de-
wvenie/

hittpsferanw. 12292 friwp-content/uploads/elementon/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.css?ver=16852741 6... on httpsyfwwe. 2292 7/ confidentialite

httpaferan. 12292 friwp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.cssfver=1652741 6... on hitpsyfwww le2 92 fripanier!

Protection Recommendations

Directory Listing iz enabled on your site. This can lead to information leaksge. We recommend dissbling Directory Listing, learn how.

Sucuri 06/06/2022
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e) Vitesse

D Mobile [ Bureau
\ : w B
19 -

Performances Q

Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux

performances repose directement sur ces statistiques. Affichez la | -
calculatrice. Du Mardl ou sameds
a partir de 19h
Semed matin Oh
A 049 50-89 ® 90100 ”~
STATISTIQUES Développer la vue
A First Contentful Paint A Time to Interactive

5,98 16,2's

A Speed Index A Total Blocking Time

7.6s 3360 ms

A Largest Contentful Paint @® Cumulative Layout Shift

13.2s 0

[ Captured at 6 juin 2022, 16:57 UTC+2 L Emulation (Moto G4) with Lighthouse 9.3.0 &, Chargement de page unique

@ Chargement de page initial  Connexion 4G lente ® Vsing.HeadlessChromium 28.0.4758.102 with.Ir

D Mobile [ Bureau

31

Performances [ ]
e e it

Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux Samedimatinoh

performances repose directement sur ces statistiques. Affichez |a

calculatrice:
-
A 049 50-89 @® 90-100
STATISTIQUES Développer la vue

First Contentful Paint A Time to Interactive
1,5s 50s

A Speed Index A Total Blocking Time
40s 2240 ms

A Largest Contentful Paint @® Cumulative Layout Shift
38s 0

[F) Captured at 6 juin 2022, 17:34 UTC+2 Ca Emulation (ordinateur) with Lighthouse 9.3.0 &, Chargement de page unique
( (® Chargement de page initial 4 Limitatien personnalisée ® Using HeadlessChromium 98,0.4758.102 with Ir

Google Pagespeed Insights (06/06/2022)
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https:/www.le292 fr/

O s St e 0w 5o
ey

&? ""  Latest Performance Report for:

Report generated: Mon, Jun 6, 2022 8:02 AM -0700
Test Server Location: I*l Vancouver, Canada

Using: @ Chrome (Desktop) 98.0.4758102, Lighthouse 9.3.1

]

GTmetrix Grade ? Web Vitals ?
- Performance ? Structure ? LCP ? TBT ? cls B8
=  37% 79% 3.6s 775ms 0

Speed Visualization ?

0.7s 13s 2s 2.7s 3.3s 4s 47s 53s 65 6.7

B B Be BB

Time to Interactive: 3.6s

TTFB: 787ms First Contentful Paint: 1.

Redirect: Oms
Connect: 605ms
Backend: 182ms

Fully Loaded Time: 6 7s

Onload Time: 3.65

Largest Contentful Paint: 3 65

Page Details ?

Your page content is broken down into the following:

6.7s

Fully Loaded Time

Total Page Size - 3.25MB

IMG CSS
1.8/MB 283KB

Total Page Requests - 46

Js IMG Font Css Other
43.5% 15.2% 15.2% 10.9% 10.9%

B s Bcess v B video

. Font . Other

GTMetrix 06/06/2022
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Plugin de cache : WP-Optimize 3.2.3 (free)
Minify : oui (JS / CSS)

Lazy load : partiel

Format d’images next-gen : non

Rendu des ressources différé : non

f) Erreurs

JQMIGRATE: Migrate is installed, version wpo-minify-header-a7765@4b.min.js:6
3.3.2

@ Mixed Content: The page at "https://www.l1e292.fr/' was www.1e292.fr/:397
loaded over HTTPS, but requested an insecure stylesheet 'http://www.le292.f
r/wp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.css?ver=16
52741632". This request has been blocked; the content must be served over
HTTPS.

A wGoogle Maps JavaScript APT warning: NoApiKeys https://develope util.js:245
rs.google.com/maps/documentation/javascript/error-messages#no-api-keys
nv.l @util.js:245

@ Mixed Content: The page at 'https://www.l1e292.fr/' was www.le292.fr/:1
loaded over HTTPS, but requested an insecure stylesheet 'http://www.le292.f
r/wp-content/uploads/elementor/css/custom-pro-widget-nav-menu.min.css?ver=16
52741632". This request has been blocked; the content must be served over
HTTPS.

Chrome DevTools

A Cette page utilise la propriété non standard « zoom ». Envisagez d’utiliser calc() dans les valeurs des propriétés www. 16292 fr
pertinentes ou utilisez « transform » avec « transform-origin: @ @ ».
JQMIGRATE: Migrate is installed, version 3.3.2 wpo-minify-header-a776504b.min.js:6:709
Blocage du chargement du contenu mixte actif (mixed active content) « http://www. Le292. fr/wp-content/uploads/elementor www. 12292 . fr
1 du ch d i if (mixed i h /7 L /| /uploads /el 1 {
/fcssfcustom-pro-widget-nav-menu.min. css?ver=1652741632 » [En savoir plus]
A Echec du chargement pour 1’élément <script> dont la source est « https://stats.wp.com/s-202223.5s ». www.1e292 . fr:62:1
@ Blocage d’une requéte multiorigine (Cross-Origin Request) : la politique « Same Origin » ne permet pas de consulter la ressource distante
située sur https://maps.googleapis.com/maps/api/mapsjs/gen_2842csp test=true. Raison : échec de la requéte CORS. [En savoir plus]
A Echec du chargement pour 1’élément <script> dont la source est « https://stats.wp.com/e-202223.5s ». www.1e292. fr:648:1
A Content Security Policy: La source « 'unsafe-inline' » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « https: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « http: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « ‘unsafe-inline' » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
Content Security Policy: La source « https: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
y Yy P p P 34 Y p
A Content Security Policy: La source « http: » présente dans script-src a &té ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « 'unsafe-inline' » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « https: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
y y p pi P g y p
A Content Security Policy: La source « http: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content Security Policy: La source « ‘unsafe-inline' » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
ontent Security Policy: La source « ps: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
A Content S ity Poli L htt ésente d ipt étée i 2 trict-d i cté écifié
A Content Security Policy: La source « http: » présente dans script-src a été ignorée : « strict-dynamic » a été spécifié
oogle Maps JavaScrip warning: NoApiKeys ps://developers.google. com/maps/documentation/javascript/error- util.js: :
A 6 le M ] Script APT i NoApiK https://d L L 7 /d tation/ji ipt/ til.js:245:28

Inspecteur Firefox
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» Erreur d’affichage produit (attributs / variations) dans le back office

Modifier le produit

= ALUIvuLs
B variations
£ Avancé

& Gift Card

rpardéfaut: @ | Aucune valeur par défaut Atelier... v ‘

on v H Aller

1 variation (Développer / Fermer)

1 variation n'a pas de prix. Les variantes (et leurs attributs) sans prix ne s'afficheront pas sur votre
boutique.

1 variation (Développer / Fermer)
> Probléme de traduction partielle du calendrier (MEC) :

Réservez votre atelier

b >
< AVRIL JUIN EVENEMENTS POUR LE T4TH MAI

MAI 2022

@ 10 h 00 min
L] exeiven |
LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM Lo DEUXNEUF DEUX
25 26 27 28 29 30 1
» Erreur d’affichage page contact :

| L =

} est protégé pas reCAPTCHA et respecte la politique de confidentialité

P N

. Fonditions d'utilisation de Google.
95 rue Saint
Laurent 38000
Grenoble

0476 292 292

e\
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> Erreur marge droite version mobile :

& e292.fr

w B

Ateliers
Culinaires

samedi & partir de 10h

Vous aimez cuisiner,
vous souhaitez
améliorer votre

oy vy popiepigleqeiiih Y pRE. o

@ e292.fr

= B

Découvrez l'univers du

DEUX NEUF DEUX

AT
B IS

Ateliers culinaires

=

Boutique

> Erreur de fonctionnement rapportée :

+33(0)6.30.43.09.00
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#menu-1-50a15174 {

list-style: none;
display: flex;
: At %

justify-content:
space-evenly;

}

wpo-minify-header-82b4b0e6.min.css

Le systéme de bons cadeaux pour acheter les ateliers ne fonctionne pas et a d{i étre désactivé.
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2) Conclusion et axes d’amélioration

Il semblerait tout d’abord que la taille de I'installation sur le serveur soit excessive (3,27 Go).

La taille du répertoire des téléversements (855,39 Mo) est majoritairement en cause. Cela
s’explique en partie par la présence des 2 derniéres sauvegardes complétes du site mais nous
remarquons aussi la présence d’images non optimisées particulierement lourdes (allant de 1 a

8813 ko) :
Nom Type Taille
W plate-1-updrart-pre-smush-original Fichier FNG 1108 KO
& BIOGRAPHIE-banner-2048x1152 Fichier PNG 1163 Ko
W plate-4-updraft-pre-smush-original Fichier PNG 1209 Ko
W dessin-nath Fichier PNG 1218 Ko
W plate-5-updraft-pre-smush-original Fichier PNG 1390 Ko
W 292-menu-réveillon-31-décembre-1086x... Fichier PNG 1519 Ko
W Copie-de-January_organized_page-0001 Fichier JPG 1670 Ko
w ACCUEIL-05 Fichier PNG 1842 Ko
W PXL_20201105_100258988 Fichier JPG 1728 Ko
W article-presences Fichier PNG 1853 Ko
W PXL_20201111_154532678 Fichier JPG 2055 Ko
& BOUTIQUE-banner Fichier PNG 2 301 Ko
& BOUTIQUE-banner-updraft-pre-smush-o...  Fichier PNG 2 301 Ko
W Copie-de-January_organized_page-0003 Fichier JPG 2 208 Ko
W ACTU-banner Fichier PNG 2415 Ko
& ACTU-banner-updraft-pre-smush-original ~ Fichier PNG 2415 Ko
W Tote-bag-1124x1536 Fichier PNG 2312 Ko
W Copie-de-January_organized_page-0002 Fichier JPG 2375Ko
W 292-menu-réveillon-31-décembre Fichier PNG 2 547 Ko
W IMG_8260 Fichier JPG 3146 Ko
W PXL_20201110_164758414 Fichier JPG 3324Ko
W Tote-bag Fichier PNG 3639 Ko
u Tote-bag-1499x2048 Fichier PNG 3917 Ko
b CONTACT-banner Fichier PNG 6 988 Ko
a BIOGRAPHIE-banner Fichier PNG 8813 Ko
Images Il est fortement recommandé de compresser et de redimensionner

Dimensions 8001 x 4500 les images du site. La taille d’une image ne devrait pas excéder celle

Largeur 8001 pixels de son contenant. La résolution de la majorité des écrans est de

Hauteur 4500 pixels 1920x1080 px. Par conséquent, il est trés peu probable d’avoir

Profondeur de couleur 32 recourt a des images d’une largeur supérieure a 1920px.
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Il est aussi possible d’utiliser des formats d’images Next-gen, tel que WebP, qui permettrait une
réduction drastique de la taille des téléversements, celui-ci étant désormais bien supporté par la
majorité des navigateurs.

Autre répertoire conséquent : les extensions (263,84 Mo).

Le site comprend un grand nombre de plugins tant pour son fonctionnement que pour sa mise en
page. Certains semblent redondants comme les 2 plugins de sauvegardes BackupBuddy et
UpdraftPlus ou encore Jetpack dont les fonctionnalités recoupent plusieurs autres plugins (WP-
Optimize, Yoast SEO, Contact Form 7, Wordfence, etc.)

La majorité des plugins installés sur le site Le 292 se rapportent a |'utilisation d’Elementor/Elementor
pro (ajout de blocs, designs, shortcodes, etc.) L'extension de calendrier MEC (Modern Events
Calendar) fonctionne elle aussi avec 4 add-on (notamment pour I'intégration a Woocommerce et
Elementor).

Le plugin WooCommerce Gift Card, adapté a I'origine spécialement pour son utilisation sur 1e292.fr
ne semble plus compatible avec la configuration actuelle du site.

Plus le nombre de plugins utilisés sur un site est conséquent, plus cela augmente les risques de
sécurité et de conflits. Il est nécessaire d’étre particulierement vigilent pour maintenir le site a jour
(et donc sa sécurité) au vu de la fréquence augmentée de celles-ci.

Par ailleurs, la multitude de parametres croisés entre les différentes extensions augmente aussi les
risques de conflits et donc d’erreurs sur le site (voire de dysfonctionnements) tout en rendant plus
complexe la tache d’identification et de résolution des problemes.

4 plugins sont désactivés sur le site. Pour des raisons de sécurité, il est déconseillé de laisser des
extensions inutilisées sur le serveur.

En conclusion, il nous semble important de réduire le nombre de plugins utilisés afin de limiter les
risques et d’optimiser le poids de I'installation (qui a un impact sur la performance du site) tout en
bénéficiant d’une meilleure maitrise des parametres de celui-ci. Un nettoyage approfondi de la base
de données sera aussi nécessaire en paralléle. Actuellement, le risque de conflits et d’erreurs
(notamment les erreurs 500) est relativement élevé. Nous conseillons de repartir sur une installation
propre et stable et d’effacer les traces de développement antérieurs.

Par ailleurs, pour permettre la mise en place d’un systeme efficace de vente de bons cadeaux pour
les ateliers proposés par le 292, il sera nécessaire de vérifier la compatibilité des plugins utilisés tout
en limitant leur poids. Il sera aussi essentiel de réfléchir ce développement selon deux modeles
d’expérience utilisateur distincts : UX client (front office) et UX gérant (back office) pour respecter le
cahier des charges de I'entreprise Le 292.

Nous conseillons de s’orienter vers un plugin qui propose des bons cadeaux sous la forme d’un
produit variable et pouvant étre restreints a la catégorie d’un produit (single-purpose gift card). Le
plugin (compatible WooCommerce) : PDF Vouchers - Ultimate Gift Cards WordPress Plugin (WPWeb)
semble étre le meilleur rapport qualité-prix (45€ lifetime regular license).

Dernier point : nous avons remarqué que le site 1e292.fr utilisait des cookies sans en demander le
consentement aux utilisateurs. Une mise en conformité du site avec le RGPD sera nécessaire.
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PARTIE 2 — DESIGN DU SITE (UI/UX)

Charte graphique Le 292
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

-/ |
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1) Wireframe / Interface utilisateur

I
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: Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amet. amet.

Lorem ipsunt
dolor sit Omet

Lorem ipsum dolor sit amet. Non
temporibus ratione est laudantium
minus in nulla. Sit fugit quidem et
autem dicta ea libero voluptatem sit
corporis dicta.

Aut accusantium molestiae iste
distinctio hic atque facilis qui nobis
aliqguam ut enim rerum sed libero illo
est nesciunt necessitatibus.

Lorent iPsum dolor s+ anief.

Lorem ipsum
dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet. Non temporibus ratione
est laudantium minus in nulla. Sit fugit quidem et

autern dicta ea libero voluptatem sit corporis dicta.

Aut accusantium molestiae iste distinctio hic atque E

facilis qui nobis aliguam ut enim rerum sed libero illo
est nesciunt necessitatibus.

Lorem ipsum

Lorem ipsum

?
| Lorem ipsum dolor sit amet. ]

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum  Lorem ipsum  Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Loremn ipsum

Le site 1€292.fr dispose d’un design élégant et cohérant avec sa marque.
La charte graphique est respectée sur toutes les pages du site sauf la page « les biscuits » qui
posséde une charte graphique indépendante.

Le site est entiérement responsive (adapté a la navigation mobile). La navigation est fluide et
suffisamment aérée. Les liens sont suffisamment espacés dans la version mobile, les éléments sont
suffisamment contrastés pour I'accessibilité.

La progression des pages est logique.
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2) Expérience utilisateur
a) Navigation

reserver

biographie

©

actualités

footer menu

contact
mentions
legales

La navigation sur le site est axée autour des pages Ateliers / Boutique / Biscuits accessibles via un
CTA qui fonctionne comme un menu en bas de chaque page.

Le menu principal (hamburger menu) se présente sous la forme d’un popup accessible dans le header
(on scroll fixed header), il contient des liens vers les pages principales et des pages secondaires qui ne
bénéficient d’aucun autre renvoi sur le site.

Un menu secondaire est intégré dans le footer avec les liens vers les pages réglementaires.

La page d’accueil, sur son écran principal, contient 3 boutons/CTA : un lien téléphonique et 2 popups
contenant respectivement le menu du moment et une présentation des vins.

Le retour vers I'accueil n’est possible qu’en déroulant le menu principal. Nous suggérons donc un
retour rapide a I'accueil depuis chagque page (en 1 seul clic) pour plus de fluidité. Cela pourrait se
faire un cliquant sur le logo du 292 en haut des pages.
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boutique
4 Le schéma ci-contre
représente le poids de chaque page
du site en fonction du nombre de
liens qui renvoient vers elles.
@ W @ @

Nous avons appliqué un coefficient
plus ou moins élevé en fonction de
la situation du lien dans la page
(acces direct, haut de page, bas de
page, visibilité du lien.)

position du lien (et coef)

top footer lien score
header coef nav coef2 Menu coef3 interne coefsa standalone  total
ateliers 0 s 13 4 0 2 6 5 82 39,4%
boutique 0 s 13 4 0 2 6 5 82 39,4%
biscuits 0 s 13 4 0 2 6 5 82 39,4%
panier 13 5 0 4 0 2 0 5 65 31,3%
accueil 0 s 13 4 0 2 0 5 52 25,0%
biographie 0 5 13 4 0 2 0 5 52 25,0%
actualités 0 s 13 4 0 2 0 5 52 25,0%
contact 0 s 13 4 0 2 0 5 52 25,0%
cgv 0 s 0 4 13 2 0 5 26 12,5%
mentions légales 0 s 0 4 13 2 0 5 26 12,5%
politique de
confidentialité 0 s 0 4 13 2 0 5 26 12,5%
mon compte 0 s 0 4 0 2 0 5 1 1 0,5%
checkout 0 s 0 4 0 2 0 5 1 1 0,5%
score max 13 5 13 4 13 2 13 5 208 100,0%
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b) Tunnels de vente

Le site le 292.fr propose une grande variété de produits/services différents a la vente. Nous
identifions 4 catégories différentes : les ateliers, les accessoires et les biscuits (vente en ligne) ainsi
que les réservations pour le restaurant (vente physique). Chacune de ces catégories de
produits/services nécessitant un tunnel de vente différent adapté a sa clientéle cible.

Il nous semble compliqué de gérer efficacement autant de tunnels de vente au sein d’'un méme site.

Nous conseillons par conséquent de créer un site spécifique (avec des backlinks) pour la vente des
biscuits de la marque « Migueline et Camillo » et de concentrer 1€292.fr sur la vente des ateliers
culinaires et I'attraction de nouveaux clients vers le lieu physique. La boutique d’accessoires arrivant
dans un second temps, plutot a destination d’une clientéle déja établie et familiére de la marque.

Une réorganisation des parcours utilisateurs et des CTA semble donc nécessaire pour augmenter le
taux de conversion.

Par exemple, le CTA [Réserver] sur I’écran d’accueil nous semble arriver trop t6t dans le parcours
utilisateur. Une mise en avant du coeur de métier de I'entreprise Le 292 : la restauration, devrait étre
accessible en amont afin de situer le contexte du CTA et convaincre le client d’appeler pour réserver
une table.

Top nav

le restaurant

restaurant

biographie

boutique

contact

footer menu

mentions

Suggestion de réorganisation du site
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c) Conversions

En lien étroit avec les tunnels de vente, on retrouve 5 types de conversions différents sur le site
1€292.fr:

> Appeler pour réserver une table au restaurant
> S’inscrire a un atelier / acheter un bon cadeau
> (Acheter des biscuits Migueline & Camillo)
» Acheter un accessoire depuis la boutique
» S’inscrire a la newsletter

Tout comme nous I'avons vu dans la partie précédente, il est complexe de gérer un grand nombre de
parcours utilisateurs et donc d’avoir autant de conversions différentes sur un méme site.

Une identification précise des différents prospects du site sera nécessaire pour diriger efficacement
les utilisateurs et optimiser les taux. L’utilisation de popups on scroll (avec le menu du moment, pour
le prochain atelier, etc.) peut étre envisagée.

Attention a ne pas créer de confusion entre les clients du restaurant et ceux des ateliers, les deux
parcours utilisateurs menant a des actions différentes.
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PARTIE 3 — MARKETING ET SEO
1) Résultats de recherche

a. Recherche nominative + locale
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Ateliers culinaires
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LE DEUX NEUF DEUX | Facebook
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menu » le 292
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95 rue Saint Laurent 38000 GRENOBLE — FR. Ouvert du mardi au samedi soir A midi, sur
réservation. 04 76 292 292 292@le292 fr

292, Restaurant de cuisine moderne a Grenaoble avec ...
https:{/www linternaute.com/restaurant/restaurant/ 130645 -

Restaurant de cuisine moderne 292 5/5 1 avis 95, rue Saint Laurent, 38000
Grenoble | Plan 04 76 29 22 92 Cuisine : Restauramt Grenoble Restaurant de

5/5 sk (1) Cuisine : Restaurant de Cuisine Moderne
Lieu : 95, rue Saint Laurent, Grenoble,...  Muméro de téléphone : 04 76 29 22 92

292 - Bistrot — Brasserie - Grenoble (38000) - petitfute.com
https.{/www petitfute.com/v35259-grenoble-38000/c1165-restaurants/c4... -
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sur réservation. Privatisation possible jusqua 30 pers. Formule midi (entrée, plat et dessert) 122

Cuisine : Bistrot-Brasserie  Lieu : 95, rue Saint-Laurent, Grenoble, 38000, A

#Ateliers » le 292
https://www.le292 fr/la-table/lab ~
95 rue Saint Laurent 38000 GRENOBLE 04 76 292 292. 292(@le292 fr. Ouvert du mardi au samedi

soir & midi, sur réservation . Accueil de groupes jusqu'a 28 pers Lieu accessible aux personnes a...
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Recent reviews Cuisine Prix Boisson Service

Rapidité =~ Ambiance = Temps d'attente Toutes les notations

*098® & mai 2022

Excellent restaurant avec la possibilité de voir les cuisiniers
fabriquer les assiettes avec des produits frais et de saison.
Mériterait |e titre de gastronomigue

Revue compléte par P48780Cclairel

0009 5 avr 2022

Les plats ont &€ présentés avec passion par la patronne. Les
mariages des produits ont &té sublimes et un délice en bouche.
Les vins proposés surtout nature ont idéalement accompagné
les mets. Less_.

Revue compléte par Boehrer P
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Réservez en quelques clics - Grenoble - blablacar.fr
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Environ 140 000 résultats (0,50 secondes)

https-/iwww €292 fr ~

Ateliers culinaires
Restaurant bistronomique grenoble, produits locaux d'origine souvent bio, cuisine maison a
base de produits frais respectueuse des saisons.

https://www. starofservice.com » » Isére » Grenoble v
Les 10 meilleurs cours de cuisine a Grenoble, Isére

Engagez les meilleurs professeurs de cuising. & Grenoble - 16. Atelier Culinaire Les Tilleuls
15.292 - 14. Ateliers Culinaires Des Greta En Rhone-Alpes - 13.1L'

Note : 5 - Critique de Anonymous User
https-/fwww petitfute com > . » Hobbies et autres Ioisirs
Cours de cuisine a Grenoble (38000) - Petit Futé

Cours de cuisine & Grenoble 38000: retrouvez les coordonnées de toutes les meilleures
adresses du Petit Futé (ATELIERS CULINAIRES DES GRETA EN RHONE-ALPES,

hitps-/www petitiute com > c315-cours-de-cuisine » 14~

ATELIERS CULINAIRES DES GRETA EN RHONE-ALPES

ATELIERS CULINAIRES DES GRETA EN RHONE-ALPES - Grenoble 38100 - 27, rue Analole-
France Cours de cuisine : Les trés sérieux GRETA (GRoupements ...

Critique de Auteur Petit Futé - Prix - €

https-//tropicuisine-a-dom.com ~

Atelier de cuisine & Grenoble
Je vous ouvre ma cuisine le temps d'un atelier culinaire qui offre un cours de qualité en
raison du nombre de participants (3 maximum) avec du matériel mis __

https://www.cook-and-go.com» ateliers-de-cuising > st v

choisir mon atelier - Cook&Go
Découvrez tous les ateliers de cuisine Cook & Go & Grenoble le 07/06/2022 Débutant ou
Cordon bleu, seul ou en groupe vous trouverez dans nos ateliers le __

recherche Google

2
Migge de Grenob.

Voir les photos

DEUX NEUF DEUX Restaurant- @
Ateliers Culinaires
Site Web Itinéraire Enregistrer

45 29 avis Google @

Cuisine frangaise modemne

Services dispenibles: Repas sur place - Vente a emporter
Adresse : 95 Rue Saint-Laurent, 38000 Grenoble

Horaires : Fermé - Quvre & 19:00 mar. - Plus d'horaires

Santé et sécurité: Réservation obligatoire - Les employés portent
des masques - Obligation pour le personnel de désinfecter les
surfaces entre chaque client - Plus d'informations

Téléphone : 04 76 20 22 92

Réservations: 1e292.fr Fournisseurs ©

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement ?

Questions et réponses
Poser une premiére question

Poser une question

Avis Donnerunavis  Ajouter une photo

20 avis Google

. . . [l
B Microsoft Bing ateliers culinaires grenoble X L = Q
TouT MAGES vDEos CARTES ACTUALTES SHOPPING A PROPOS DES RESULTATS DE RECHERCHE @

194 000 Résultats Date ~ Ouvrir les liens dans un nowvel onglet (D

L'atelier culinaire & Grenoble qui réinvente notre fagon ...
hitps://lesmondaines.com/atelier-culinaire-grencble ~

Par groupe de & personnes, I'atelier culinaire se déroule au Point Bar. La
cuisine est participative, chacun met la main & la pate. On cuisine une entrée,

Temps de Lecture Estime: 6 min

EXPLOREZ DAVANTAGE

Atelier Culinaire Les Tilleuls - Home | Facebook facebook.com
Les meilleurs cours de patisserie a Grenoble nos adresses pagesjaunes.fr
Cours de cuisine a Grenoble (38000) - Petit Futé petitfute.com
Cook & Go - Grenoble, 8 rue Lesdiguiéres (1 avis, adresse ef numero . unilocal fr

Les 10 meilleurs Maitres patissier & Bourges (devis gratuit) prontopro. fr

Recommandé pour vous en fonction de ce qui est populaire * Avis

Cours de cuisine a Grenoble (38000) - Petit Futé

hitps /iwww_petitfute. com/v35259-grenoble-38000/c117 1-sports-loisirs/c. . ~

Cours de cuisine & Grenoble © 3 résultats ATELIERS CULINAIRES DES GRETA EN RHONE-
ALPES Recommandé Cours de cuisine Grenoble 27, rue Anatole-France - 38100 - Grenob.
Grenoble - Concombre rouge - Ateliers Culinaires Des Greta En Rhone-Alpes

Vidéos de ateliers culinaires grenoble
bing.com/videos

Les ateliers culir

Atelier culinaire autour de la
marque Lesieur

Zoom sur un atelier culinaire et
linguistique a Grenoble

1.4 Kvues - janv. 28, 2017
YouTube » France 3 Auvergne-Rh_

148 vues - sept. 17, 2015
YouTube » Radio IFM

488 vues - mai 4, !
YouTube > Quitoqu

recherche Bing

sle Privée Notre Dame

e (#)atherine Mignot Lebrec QU

@ s
itti Di Roma B
Les Bonnets Ma!ms@

(an)Bibliothégue de st om
artin d'Ur...
Legodt Des Plantes

om
Grasset SCI
Taxi Chamrousse @ ¢ LES BONNETS

echer Arts DRAMAT
‘Anglo SAXON...

Atelier Culinaire Les Til =g

( @ ttinsraire )

Q 1199 RTE de Chamrousse, 38410 Saint Martin d'Uriage - ~34,1
km

%, 0456002077

# Suggérer une modification

Ajouter les informations manquantes
@ Ajouter un site Web

© Ajouter des horaires
€% Ajouter des photos

B o

En partenariat avec
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NONSSANANANNS
ateliers culinaires grenoble X Q
Q, Tous b+ Images [ Vidéos = Actualités Tous les résultats ~

Environ 176 000 résultats de recherche

lesmondaines.com » atelier-culinaire-grenoble «

L'atelier culinaire a Grenoble qui réinvente notre facon de ...

Atelier Culinaire Sain et Gourmand. Par groupe de 8 personnes, l'atelier culinaire se déroule
au Point Bar. La cuisine est participative, chacun met la main & 1a pate. On cuisine une entrée,

www_petitfute com » v35259-grenoble-38000 > ¢ 1171 +
Cours de cuisine a Grenoble (38000) - Petit Futé

Cours de cuisine a Grenoble 38000: retrouvez les coordonnées de toutes les meilleures
adresses du Pefit Futé (ATELIERS CULINAIRES DES GRETA EN RHONE-ALPES, CONCOMEBR. ..

tropicuisine-a-dom.com

Atelier de cuisine a Grenoble
Atelier de cuisine a2 Grenoble_ Je vous propose des Cours de cuisine a mon domicile (ou au
vitre). Ainsi gue des prestations de Chef & votre domicile pour vos convives. Apprenez et. ..

entreprises.lefigaro.fr» et-togue-38 » entreprise «

Ateliers Culinaires & Oenologiques (Grenaoble, 38000) : siret ...
16/11/2018 Cléture pour insuffisance d'actifs. Source - Descriptif - GREFFE DU TRIBUNAL DE
COMMERCE GRENOBLE Le Tribunal de Commerce de Grenoble a rendu en date du 13.._

kA Images

- Tout afficher

recherche Yahoo!
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c. Rapports Google Search Console

Performances ¥ EXPORTER

Type de recherche: Web / Date: Les 3 derniers mois /' Pays: France X + Nouveau

Date de la derniére mise & jour : il y a 12 heures @

Nombre total de c... Nombre total d'im... CTR moyen

25 178 14 %
®

06/06/2022 07/06/2022 08/06/2022
Requétes les plus fréquentes Clics Impressions CTR Position ‘
deux neuf deux 3 5 60,00% 1,00
deux neuf deux restaurant-ateliers culinaires
grenoble 2 2 100,00% 1,00
cours de cuisine grenoble 1 28 3,57% 7,71
cours cuisine grenoble 1 18 5,56% 6,89
292 1 16 6,25% 8,25
292 grenoble 1 5 20,00% 1,00
restaurant 292 1 2 50,00% 1,00
atelier cuisine grenoble 1 2 50,00% 6,50
le 292 grenoble 1 1 100,00% 1,00
restaurant rue saint laurent grenoble 0 3 0,00% 7,00
libgtip 0 2 0,00% 9,00
monocle 0 2 0,00% 59,50
atelier culinaire grenoble 0 1 0,00% 1,00
le 292 0 1 0,00% 1,00
cours de cuisine 0 1 0,00% 2,00
cours de cuisine collectif 0 1 0,00% 2,00
cours de cuisine grenoble lesdiguiéres 0 1 0,00% 2,00
deux cours 0 1 0,00% 2,00
restaurant gastronomique grenoble 0 1 0,00% 2,00
restaurant semi gastronomique grenoble 0 1 0,00% 2,00
stage cuisine 0 1 0,00% 2,00
art culinaire 0 1 0,00% 4,00
table 9 0 1 0,00% 4,00
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06/11 0 1 0,00% 6,00
06:11 0 1 0,00% 8,00
atelier 292 0 1 0,00% 14,00
le grenoblois 0 1 0,00% 30,00
boite biscuit noel 0 1 0,00% 36,00
la cuisine grenoble 0 1 0,00% 53,00
monovle 0 1 0,00% 62,00
cosmoculture vin 0 1 0,00% 64,00
propice 0 1 0,00% 74,00
ateliers culinaires 0 1 0,00% 97,00
Pays Clics Impressions CTR Position
France 25 178 14,04% 9,92
Appareil Clics Impressions CTR Position
Ordinateur 13 88 14,77% 11,56
Mobile 12 89 13,48% 8,31
Tablette 0 1 0,00% 9,00
Rapport d’erreurs (fil d’ariane):

Détails =

Etat Type Validation Tendance Eléments

Erreur Vous devez indiguer "name"” ou "item.name" (dans o Non commencé — 3

"itemListElement")
Erreur Champ "item" manguant (dans "itemListElement") o Non commencé I 3
Lignes parpage: 10 1-2sur2
URL Nom de |'élément N Derniére exploration

https:/www.le292.fr/produit/maddy/

https://www.le292.fr/produit/monocle/

https://www.le292.fr/produit/propice/

Sans objet

Sans objet

Sans objet

5 juin 2022

4 juin 2022

28 mai 2022
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a. Analyse de la visibilité
Les résultats de recherche pour le 292 témoignent d’un bon référencement a I'échelle locale (qui
nous semble la plus pertinente).

Le restaurant est bien identifié par les moteurs de recherche avec une fiche entreprise a jour et
bénéficie de nombreux backlinks a partir de sites spécialisés ainsi qu’un grand nombre d’avis positifs.

Les rapports de la Google Search Console ne mentionnent pas d’erreur notable et un CTR (Click
Through Rate) moyen de 14.04%. Le taux de clics (CTR) est calculé en divisant le nombre
d’impressions (nombre d’affichages dans les résultats de recherche) par le nombre de clic effectif
vers la page.

Le site 1€292.fr se classe 1°" dans les résultats de recherche google pour les 5 mots clefs suivants :

e 292 grenoble

e Le 292 grenoble

e Ateliers de cuisine grenoble
e Cours de cuisine grenoble

e Cours cuisine grenoble

| le292.fr | X |
Visibilité Estimation de trafic Position moyenne
0
100.00% 1.00
Mots clés Répartition du classement
Top 3 8
5 Mouveaux  Perdus
/A N/A
Top 10 6
5 Mouveaux  Perdus
NJA NJA
Top 20 -
5 Mouveaux Perdus
N/A N/A
Top 100
5 Mouveaux  Perdus

N/A N/A

En progression vs. en régression 3 ju

#1-3 @#4-10 #11-20 #21-100 Hors du top 100
Meilleurs mots clés Impact positif Impact négatif
Mot clé Pos
cours cuisine grenoble 10 20.00%
cours de cuisine grenoble 10 20.00%
atelier de cuisine grenoble 10 20.00% Aucune donnée a affiche! Aucune donnée & affiche
le 292 grenoble 10 20.00%
292 grenable 10 20.00%

Semrush

B 13 juin 2022
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Le mot clef « cours de cuisine grenoble » est celui qui obtient le plus grand nombre de recherches :

Evolution de l'intérét pour cette recherche ¥ o<

Google Trends

En revanche, le site 1€292.fr se classe en dehors du top 100 pour les mots clefs suivants :

» Restaurant grenoble

Il pourrait étre intéressant d’améliorer la visibilité sur ce mot clef dont le nombre constant de
recherches pourrait générer du trafic et des prospects :

|4

O <

Evolution de l'intérét pour cette recherche

> Bien qu’en en 1% position dans les résultats de recherches concernant les cours de cuisine a
Grenoble, le CTR du site 1€292.fr concernant ces recherches reste relativement bas par
rapport a ce que I'on pourrait attendre.
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2) Analyse du trafic
a. Rapports Jetpack

10 juin 2022, 21 h 25 min

Saviez-vous que vous pouvez voir vos stats détaillées sur WordPress.com?

Jours Semaines Mois

150

100

+33(0)6.30.43.09.00
claire@karma-concept.fr

www.karma-concept.fr

Sommaires

: N I Isxinlisl l l .I

May 16 May 21 May 26
Aujourd’hui :
7 427
vues

Jours Semaines Mois

1500

1000

) IIIIII
0 II

May 31

Record Absolu / 1 Jour

Jun 5 Jun 10

Depuis le 1er jour

4

commentaires

Sommaires

Déc 13 Jan 17 Fév 21 Mar 28 Mai 02 Juin 06

Référents AV A
Aujourd'hui  Hier Sommaires
éfé Vues

Référents AV A [=l Moteurs de Recherche 26
google.com 21

Aujourd’hui  Hier Sommaires —— 4
Référant Vues googlelu 1
google.com 18 fr.restaurantguru.com 2
cairn-monnaie.com 1 @ Instagram 1
Total des vues référées par liens sur votre blog 19 Total des vues référées par liens sur votre blog 29
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Pages et Articles Phares AV a4
Aujourd’hui  Hier Sommaires
Titre Vues
Accueil = | 32
Ateliers culinaires = | 15
Boutique = | 3 Pages et Articles Phares AV A
Biscuits all 4 Aujourd’hui  Hier Sommaires
Nous Contacter = | 3 .
- Titre Vues
Actualités = 2 Accusil 1 0
Tablier Jeans Bleu Navet = 2 Ateliers culinaires 4 P
Biographie i 2 Boutique E | 2
ity alt 1 Nous Contacter = | 2
Validation de la commande alt 1 Conditions Générales de Vente = 1
Politique de confidentialité = | 1 Biscuits 1 1
Total des vues des articles consultés sur votre blog n Total des vues des articles consultés sur votre blog 62
b. Rapports Semrush
Recherche organique : 1292 .fr 7 2, Exporter vers PDF

Bl FR48 | DD IT2 B8 AU | see Appareil : @ Ordinateur ~  Date: 9 juin 2022 ¥  Devise : EUR v

Vue d'ensemble Paositions Changements de position Concurrents Pages Sous-domaines

Mots cles Trafic Codt du trafic Trafic avec margue Trafic sans marque
48 204 278 13550 % 28€ s714% 208 2200 % 70 1026 %
®
N I A ¥

Mots clés

Top 3 4-10 @120 @21-50 @51-100 Total = [d Notes v ™M 6M 1A 2A Permanent
()
m

100 @
Q
©
Q
2

50 ©
w

. . sl .. ‘ﬁ ]"m "
0 mmmeee-. R el yocycRlectocicacabicbcccalicl collcFelvoadecd (e 1o led | ice | ce || lodcoeceac WCHCCCANG

janv. 12 sept. 12 mai13  janv.14 sept.14 mail15 janv.16 sept.16 mai17 janv.18 sept.18 mai 19 |anv‘20 sept.20 mai 21
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c. Rapports Google Analytics

> L’historique des données GA s’étend sur une durée de collecte relativement courte ne permettant pas une

PSRN

analyse exhaustive des comportements des utilisateurs. Ceux-ci sont cependant fourni ici a titre indicatif.

Vues par Titre de la page et classe de I'écran Vues et Utilisateurs par Titre de la page et classe de 'écran

20 UTILISATEURS

pecuel» _
. 15
Ateliers
culinaires » ® Accueil s
10
Biscults » -
5
Biographie » Boutique »
®
L ]
1] 5 10 5 20 25 0 d
0 1] 20 30
VUES
Q_ Rechercher.. Lignes par page: 10~ 1-7sur7
Titre de |a page et classe de lécran ~ 4 +Vues Utilisateurs Nouveaux Vues par Durée Défilements Nombre Conversions Total des
utilisateurs utilisateur dengagem... de page par dévéneme.« Tous les revenus
moyenne des Tous les événemen...
utilisateurs événemen.
uniques
2.50 1min38s
58 20 20 . . 9 173 0,00 0,00€
Totawx Egalala Egalala
100 % du total 100 % du total 100 % du total 100 % du total 100 % du total
moyenne maoyenne
1 Accueil » 23 13 13 177 Omin19s 4 77 0,00 0,00 €
2 Ateliers culinaires » 20 1 7 182 2min18s 7 61 0,00 0,00 €
3 Boutique » 7 3 ] 233 0Omin30s 3 18 0,00 0,00€
4 Biscuits » 3 2 o 1,50 Omin06s 2 5 0,00 000€
5 Biographie » 2 2 ] 1,00 Omin13s 1 5 0,00 0,00€
] Nous Contacter » 2 2 0 1,00 0Omin27s 1 ] 0,00 0,00€
7 Panier » 1 1 ] 1,00 Omin00s 0 1 0,00 0,00 €
Nombre d'événements par Nom de I'événement au fil du temps Nombre d'événements et Nombre total d' par Nom de I'
60 25 NOMBRE TOTAL DUTILISATEURS
20 firstvisit @ @ )
page_view
40 °
15 user_engagement
10
20 *
click scroll
N [ ]
5
0
22 29 05 12 0
mai juin
0 L 40 60 80
@ page_view @ user_engagement @ scroll @ session_start @ firstvist NOMBRE DEVENEMENTS
@, Rechercher.. Lignes parpage: 10~ 1-6 5Ur 6
Nom de Févénement + + Nombre dévénements Nombre total duti Nombre d'événements par utilisateur Total des revenus
173 20 8.65 0,00 €
100 % du total 100 % du total Egal & la moyenne
1 page_view 58 20 2,90 0,00 €
2 user_engagement 40 16 2,50 0,00€
3 scroll 26 9 2,89 000€
4 session start 22 20 1,10 000€
5 first_visit 20 20 1,00 0,00€

[ click 7 6 117 000€
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Exploration de I'entonnoir :

o).
0 Explorationde.. v+ - 6 c & &
Etape 1 E'apez Etape 3 Etape 4 Etape 5
Premiére ouverture/visite 100%  Visiteurs naturels 50% | Ouverture de session 0% | Vue décran/Page vue 0% Achat

A g A g

Wi s W0 100% Ho Ho
Etape Catégorie de I'appareil Utilisateurs (% de I'étape 1) Taux d'ach&vement Abandons Taux d'abandon
1. Premiére ouverture/visite Total 20(100,0 %) 50,0 % 10 50,0 %

mohile 15(100,0 %) 46,7 % 8 533%
desktop 5(100,0 %) 60,0% 2 400%
2. Visiteurs naturels Total 10 (50,0 %) 0,0% 10 100,0 %
mobile 7467 %) 00% 7 1000 %
desktop 3(600%) 00% 3 100,0%
3. Ouverture de session Total 00,0 %) - -
mohile 0(00%)
deskiop 0(0,0%)
4. Vue d'écran/Page vue Total 0(0,0%) - -
mobile 0(0,0%)
deskiop 0(0,0%)
5. Achat Total 0(0,0%)

Exploration du chemin :

France
POINT DE DEPART ETAFE+1 7 ETAFE+2 ETAPE+2 ETAPE+4 ETAPE+S
Mom de Nom de MNom de Nom de Mom de MNom de
o I'événement > 0 lévénement - O I'événement > 0 I'événement > 0O I'événement > 0 I'événement
session_start page_view scroll page_view
22 22 k] 5
click
5y
page_view click page_view
click =y =y =y
4
session_start page_view session_start = page_view
02 02 1 1
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3) Conclusions et axes d’amélioration

» Il nous semble que la grande majorité du trafic vers le site 1€292.fr concerne des clients
aguerris qui recherchent des informations spécifiques quant au restaurant ou aux ateliers
(coordonnées, dates des ateliers, etc.)

> La mise en avant du restaurant nous semble essentielle pour augmenter le trafic et les
conversions en lien avec I'activité principale du 292 qui bénéficie d’une faible visibilité a
I’heure actuelle.

> La page des actualités (blog) nécessite un travail de mise a jour régulier (avec la publication
de contenu de qualité en quantité suffisante) pour remplir ses fonctions SEO. Il s’agit d’un
travail particulierement chronophage pour des résultats que nous estimons minimes au vu
du référencement actuel du site. Nous suggérons par conséquent de ne pas maintenir en
place cette partie du site et d’accentuer la présence du 292 sur les réseaux sociaux.

> Des opérations marketing ciblées et ponctuelles peuvent étre envisagées sur le site pour
augmenter 'attrait de I'offre commerciale : mise en avant d’ateliers/ de soirées/ de journées
a themes (brocante, féte de la musique, expositions), visibilité du menu ou de la cave...

» Mise en avant de la newsletter comme canal de communication privilégié pour les actualités
du restaurant avec comme objectif I'augmentation du nombre d’abonnés.
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